manager & recht :

Corporate Governance:
Business Conduct Guidelines fiir KMU?

In Osterreich ist die Struktur nach wie vor so, dass der GroRteil
der Unternehmen KMU darstellt und nicht barsenorientierte Un-
ternehmen, fiir welche auf mehr oder weniger freiwilliger Basis
der Corporate Governance Kodex gilt und welche aufgrund ihrer
GroBenordnung naturgemal Business Conduct Guidelines oder
dhnliche Verhaltensregeln iiber ordnungsgeméaBe Geschéftsprak-

tiken standardisiert haben.

Schnell stellt sich daher die Frage, warum
auch kleinere und mittlere Unternehmen
Compliance Richtlinien — Richtlinien tiber Da-
tensicherheit, Richtlinien iiber ordentliche Ge-
schéftspraktiken, aber auch Sicherheits-
richtlinien — brauchen, zusammengefasst
ehen Richtlinien iiber ordentliche Geschéft-
spraktiken, sogenannte Business Conduct
Guidelines. Zur lllustration und Verstandlich-
keit einige Beispiele:

Kunden lhres KMU sind beispielsweise 6f-
fentliche Stellen, Behorden etc., jedenfalls In-
stitutionen, in denen Amtstréger tétig sind.
Der Mitarbeiter im Vertrieb hatte die groRar-
tige ldee, seinen Umsatz, den Umsatz der Fir-
ma und sein Einkommen dadurch zu steigern,
in dem er dem zustandigen Amtstrager (Be-
amten) {iber kleine Werbegeschenke hinaus
Vergiinstigungen zukommen l4sst, wie bei-
spielsweise Produkte lhrer Firma gratis,
grofRartige repréasentative Einladungen etc.
Ahnliches kannte fiir eine Baufirma oder Ar-

chitekturbiiro etc. gelten, um beispielsweise
fiir den Kunden eine Baugenehmigung
schneller zu erhalten. Die Ideen hatte einer
Ihrer Mitarbeiter. Hier sehen Sie sich schnell
im Bereich der Bestechung von Amtstragern
verfangen, ein vorsétzlich begangenes, straf-
bares Delikt. Ein weiteres Beispiel: lhre Mit-
arbeiter auf Fiihrungsebene kennen natiirlich
auch andere Branchenkollegen beim Mitbe-
werber auf der gleichen Hierarchiestufe.
Man trifft sich gesellig und spricht iiber
Preise. Die Gefahr eines Kartellstrafverfah-
rens iiber verbotene Preisabsprachen ist
schneller verwirklicht, als es einem nicht ge-
schulten juristischen Mitarbeiter bewusst
werden kéinnte. Ein weiteres Beispiel: ein Ex-
portmitarbeiter ,vergisst” auf geltende Em-
bargo-Bestimmungen und verstiBRt gegen
das AuBenhandelsgesetz. Ein Zolimitarbeiter
in der Spedition kann Versuchungen nicht wi-
derstehen und verwickelt das Unternehmen
in Schmuagel. Der Vertriebsmitarbeiter fiir
Siid- und/oder Osteuropa spendet an dorti-
ge Amtstrager, um seinen Verkaufserfolg zu
erhdhen. Bestechung von ausldndischen
Amtstragern ist auch in Osterreich strafbar.
Wenn Sie jetzt der Meinung sind, dass Sie fiir
das Verhalten Ihres Mitarbeiters nicht verant-
wortlich gemacht werden kéinnen, so ist
dies leider ein Irrglaube. Wenn Sie als Ma-
nager des Unternehmens nicht ohnehin
schon wegen der strafrechtlichen Spezialbe-
stimmungen der Beitragtaterschaft (Anstif-
tung) bezichtigt werden, so gilt seit dem 1.
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Janner 2006 in Osterreich das Verbandsver-
antwortlichkeitsgesetz, also das Unterneh-
mensstrafrecht. Dies besagtin 8 3 liber Ver-
antwortlichkeit, dass fiir Straftaten von Ent-
scheidungstrégern der Verband, aber auch
von Mitarbeitern jeweils der Verband (also Ihr
Unternehmen) verantwortlich ist, wenn ein
vorsétzlich oder fahrldssig zum Vorteil des
Unternehmens begangenes strafbares Delikt
verwirklicht wurde und ,die Begehung der
Tat dadurch ermoglicht oder wesentlich
erleichtert wurde, dass Entscheidungstriger,
die nach den Umstédnden gebotene und zu-
mutbare Sorgfalt auBBer Acht gelassen haben,
inshesondere in dem sie wesentliche tech-
nische, organisatorische oder personelle
MaRnahmen zur Verhinderung solcher Taten
unterlassen haben.” Hier geht es also im We-
sentlichen um das Organisationsverschulden.
Wenn Ihre Mitarbeiter in sehr sensiblen Be-
reichen tétig sein kdnnen —und hier gibt es,
wie die Beispiele zeigen, eine sehr groe An-
zahl — so haben Sie entsprechende Verhal-
tensrichtlinien aufzustellen, die Mitarbeiter
zu schulen und sich davon auch zu iiberzeu-
gen, dass solche Schulungen und Anweisun-
gen regelméfig abgehalten und wiederholt
werden. Anderenfalls laufen Sie groRe Ge-
fahr, dass das gesamte Unternehmen straf-
rechtlich dafiir verantwortlich gemacht wird,
dass ein auBBer Kontrolle geratener Mitarbei-
ter mit nicht akzeptablen Geschaftspraktiken
seinen Verkaufserfolg oder sonstigen person-
lichen Erfolg steigern wollte.

Stellen Sie daher klare Richtlinien fiir Sicher-
heit, SchutzmaBnahmen und vor allem auch

ordentliche Geschéftspraktiken auf, schulen

Sie diese und dokumentieren Sie dies.
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